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Maurizio

MENSAGEM DOS DIRETORES DA
MAURIZIO

A nossa conduta ética é o alicerce que sustenta o crescimento e fortalecimento
da empresa. Inspirado nos principios de gestdo e alinhado com os valores da
Maurizio, o nosso Cédigo de Conduta Corporativo, define as bases de cultura da
Maurizio, e reflete os padrdes de comportamento esperados de todos os
colaboradores.

Todos os nossos negécios devem decorrer de acdes justas e responsaveis do
ponto de vista social e ambiental e assegurar o respeito pela nossa empresa no
mercado.

Os principios do Cédigo de Conduta devem orientar cada colaborador nas suas
atividades, devendo ser assumidos como o parametro das nossas acoes junto a
todos os interessados internos e externos.

Leiam atentamente este Cédigo, esclarecendo qualquer eventual davida, e que
o utilize efetivamente como uma referéncia valiosa no seu dia-a-dia.

POC-001/01
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01 OBJETIVOS
.

O Cddigo de Conduta foi preparado com os seguintes objetivos:

> Deixar claro os valores empresariais, para que todos os colaboradores possam
compreendé-los, respeita-los e pratica-los;

> Servir de referéncia individual e coletiva para as atitudes e o comportamento de cada
profissional;

> Contribuir para que esses valores sejam respeitados em todas as localidades e para

gue os seus colaboradores ajam de maneira correta, justa, respeitosa em relacao a
comunidade e ao meio ambiente.

02 DEFINICAO
|

O Cddigo de Conduta define o modo como a empresa e seus colaboradores devem agir.
Todos os colaboradores devem atuar de forma correta, integra e eficiente na busca de

resultados, incorporando os valores expressos neste Cédigo de Conduta e obedecendo a
todos os regulamentos e normas internas.

03 DESTINATARIOS
.

O Cddigo de Conduta aplica-se a todos os colaboradores que trabalham na Maurizio e deve
regular os relacionamentos que esses colaboradores mantém dentro e fora da empresa:

> Com os demais colaboradores da empresa;
> Com fornecedores, clientes, acionistas e concorrentes;
> Com o poder publico, a todos os niveis;

> Com a comunidade local e com a sociedade em geral.

04 TERMOS E EXPRESSOES

UTILIZADOS
|

Conduta

Comportamento, procedimento moral.

Cdédigo de Conduta

Cddigo de Conduta Corporativo, isto €, normas que regem a atuagao da organizagao e definem
0 que ela espera dos seus colaboradores, contratados, fornecedores e outros parceiros.

Colaboradores
Para a Maurizio, sdo colaboradores todos os que trabalham na empresa, independente do
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cargo, funcéo, atividade ou antiguidade.

Valores

Expressdo do compromisso permanente com a sociedade em geral, com os colaboradores da
Maurizio e com aqueles com quem se relacionam.

Sustentabilidade
E a satisfacdo das necessidades da sociedade atual sem prejudicar as futuras geracoes.

Responsabilidade Social

E a atuacdo baseada em relacionamento ético e transparente com todas as partes
interessadas, visando ao desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para geragfes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a
reducéo das desigualdades.

Etica
Conjunto de regras morais que regulam a conduta e as rela¢cdes humanas.

05 VALORES
.

Respeito pelas pessoas e pelo meio ambiente

Agir sempre de forma correta e justa com os acionistas, colaboradores, clientes, fornecedores,
governos, comunidades locais e a sociedade em geral. Atuar com responsabilidade em relagéo
ao meio ambiente.

Atuar de forma responsavel

Cumprir com o estabelecido na legislagdo onde quer que se atue, agindo de forma integra.
Respeitar a diversidade de acordo com as normas universais de boa convivéncia humana,
sem discriminagéo de raga, Sexo, credo, religido, cargo, funcdo ou outra.

Transparéncia

Fornecer informacdes claras e abrangentes sobre as atividades, as realizacdes, as politicas e
o desempenho da empresa, de maneira sistematica e acessivel.

Enfoque no resultado

Procurar maximizar o desempenho da empresa, como forma de garantir a sua perenidade, os
seus investimentos, 0 retorno para 0s acionistas e as condicdes adequadas para 0s
colaboradores.

Qualidade e inovacgéo

Garantir a qualidade dos produtos e servigos e investir continuamente no aperfeicoamento dos
colaboradores e da empresa.

POC-001/01
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CODIGO DE CONDUTA E COMISSAO
DE ETICA

O Cddigo de Conduta é um importante passo para a consolidacdo dos valores da ética
empresarial e foi estabelecido a partir da experiéncia e com base em ampla discussao entre
dirigentes e colaboradores.

A Comisséo de Etica, composta por representantes da empresa, coordenada pela area de
Recursos Humanos, € responséavel por aperfeicoar este trabalho e esta aberta as sugestbes
de todos os colaboradores.

COMO AGIR EM DIFERENTES
SITUACOES

O Cddigo de Conduta indica o que a organizacdo espera de cada profissional, nas diferentes
situacOes que pode enfrentar no seu trabalho ou fora dele.

Em caso de duvida sobre como agir, o colaborador deve consultar o Cédigo de Conduta. Se
as duvidas persistirem, deve consultar o seu superior imediato, ou a area de Recursos
Humanos.

CONDUTA GERAL DA MAURIZIO

RELATIVA A SEUS
COLABORADORES

A Maurizio acredita que a diversidade dos seus colaboradores é um dos fatores principais para
a manutencd@o do seu sucesso, a sua permanéncia e o seu crescimento. Por essa razdo a
Maurizio procura recrutar e manter pessoas eficientes e talentosas e investe continuamente no
seu desenvolvimento.

A Maurizio esta comprometida com a igualdade de oportunidades de trabalho para todos,
independentemente da raca, sexo, religido, crencas ou nacionalidade. A progresséo na carreira
dos seus colaboradores depende exclusivamente do desempenho individual, do talento, do
compromisso com os valores da empresa, da dedicac¢édo e do envolvimento de cada um. Nao
sdo toleradas praticas discriminatérias contra qualquer colaborador ou candidato a emprego.

A Politica Corporativa da Maurizio promove o desenvolvimento dos seus colaboradores, a
valorizag&o e reconhecimento das pessoas com base nos resultados alcangados, assegurando
gue o trabalho na empresa seja um espaco de criacdo e realizagédo pessoal e profissional. Para
tal, a Politica de Recursos Humanos estimula o espirito de grupo, a parceria nas relacdes dos
colaboradores, o trabalho em equipe, a lideranca responsavel e as iniciativas que possam
promover um clima organizacional diferenciado através da comunicacao clara e transparente,
entre outros.

A organizag&o incentiva o respeito e a cooperacgéo entre os colaboradores, de modo a criar um
ambiente interno favoravel para o crescimento dos negdcios e a perpetuacao da Maurizio.

Assédio moral ou sexual sdo praticas inadmissiveis num ambiente de trabalho respeitavel e
digno, pelo que n&o serao tolerados.
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Atos de intimidacao, ofensa ou agressao praticados por colaboradores, no exercicio da fungéo
ou nas dependéncias da organizacao, seja contra colegas de trabalho ou contra pessoas que
ndo estejam ligadas diretamente a Maurizio (clientes, fornecedores, consumidores,
autoridades, integrantes da comunidade, etc.) serdo punidos de acordo com a legislacdo e os
regulamentos internos.

Caso o colaborador se considere vitima de qualquer constrangimento desse tipo ou tenha
conhecimento de alguém que tenha passado por essa situacdo, deve informar o seu superior
imediato, ou a &rea de Recursos Humanos, ou a Comisséo de Etica.

A posse de drogas ou armas nao é permitido de forma alguma no ambiente de trabalho, sendo
considerado infracdo grave, sujeita as sanc@es disciplinares e penais aplicaveis.

09 DIREITOS FUNDAMENTAIS DO
COLABORADOR

Todos os colaboradores, independentemente da sua fungéo, posicdo, cargo ou remuneragao,
devem ser tratados com respeito e atencdo, sendo oferecidas condicbes para o
desenvolvimento pessoal dentro da realidade e condi¢cdes de competitividade da unidade de
trabalho.

As condicdes de saude e seguranca no trabalho devem ser objeto de permanente atencéo e
devem assegurar aos colaboradores o menor risco possivel no desempenho das suas funcoes.

Para que isso aconteca, todos devem respeitar as normas gerais de salde preventiva e
seguranca e participar nas devidas formacdes e atividades de orientacéo.

10 CONDUTA PESSOAL DO
COLABORADOR

Devem ser evitadas atividades e relacbes pessoais que representem um conflito com os
interesses da Maurizio, recomendando-se as seguintes posturas:

Em caso de dlvida sobre a existéncia de conflito de interesses, o colaborador deve consultar
0 seu superior imediato, a area de Recursos Humanos ou a Comisséo de Etica,

O colaborador ndo deve aceitar um cargo ou fungdo em outras empresas ou entidades com
um horério ndo compativel com o horario de expediente de onde desempenha funcdes. As
atividades letivas podem ser aceitas, desde que fora do horario de trabalho, mas devem ser
acordadas com a chefia. Excecdes, s6 podem ser admitidas em casos reconhecidamente
especiais e devem ser registradas na area de Recursos Humanos da unidade;

Qualquer trabalho ou atividade exercido em nome da Maurizio ou com a utilizagdo do seu
nome ou instalagBes, deve ter aprovacao prévia da direcao;

O colaborador deve informar previamente o seu superior imediato, que deve consultar a
Comissdo de FEtica, e posteriormente a diretoria, quando qualquer empresa da sua
propriedade, da propriedade de seus familiares ou de pessoas com quem tenha um
relacionamento préximo, se habilitar ou for contratada para prestar servigos ou fornecer
produtos a Maurizio;

A indicacdo de parentes e amigos para posicdes vagas existentes na Maurizio é pratica

POC-001/01
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tradicional. Cabe as areas responsaveis decidir pela selecdo e contratacdo, ndo sendo
admissiveis pressfes para influenciar a admissao, promocao ou demissao por parte dos
colaboradores relacionados;

A aceitagao de presentes esta limitada a brindes, de valor insignificante e com a identificagéo
de quem oferece, e condicionada a que os mesmos nédo configurem uma forma de influéncia
sobre qualquer decisédo do colaborador no que diz respeito a negécios com a empresa em
que trabalha. Presentes que néo se enquadrem nesta definicdo devem ser recusados;

Convites para eventos, viagens ou outros devem ser comunicados a diretoria, para serem
avaliados e informados a area de Recursos Humanos;

A aprovacgédo de despesas de cada colaborador deve ser feita, no minimo, pelo seu superior.

11 CONDUTA RELATIVA AO MERCADO —

CLIENTES, FORNECEDORES,
PARCEIROS E CONCORRENTES

Atendimento ao cliente

Além de assegurar a qualidade dos produtos e servigcos que oferece, a Maurizio assume o
compromisso de atender sempre os seus clientes e consumidores com eficiéncia, rapidez,
educacéo e transparéncia. Quando o cliente ou consumidor ndo puder ser atendido, tal deve
ser claramente expresso e justificado de forma inequivoca e respeitosa.

Qualidade e conformidade

So podem ser oferecidos produtos ou servigos que estejam em conformidade com a legislagdo
e normas setoriais em vigor. Na eventualidade de se constatar alguma inconformidade, devem
ser tomadas medidas explicativas ou compensatdrias.

Confidencialidade

A Maurizio, assim como 0s seus colaboradores, tem como compromisso manter a
confidencialidade das informacdes recebidas da parte de clientes e parceiros de negdcios. A
confiangca é uma das bases do relacionamento com o mercado.

Concorréncia e direitos do consumidor

A Maurizio entende que a lealdade para com a concorréncia e o respeito pelos direitos do
consumidor sdo fatores que favorecem o desenvolvimento do mercado em bases
sustentaveis. Nenhum cliente pode ser forcado a aceitar condicdes que contrariem essas
regras para adquirir qualquer produto ou servico da empresa.

Concorréncia

A Maurizio respeita 0s seus concorrentes e procura supera-los de forma saudavel, oferecendo
aos seus clientes produtos e solu¢des com uma relacao de custo beneficio diferenciada. Nao
se admitem atitudes que possam configurar como callnia ou difamacao dos concorrentes.

Compras e contratos

O relacionamento com fornecedores e outros parceiros deve ser sempre pautado pela procura
de qualidade, adequada relacédo custo-beneficio, viabilidade técnica e financeira, integridade
na conducao de negociagdes, no que se refere a legislagado, ao meio ambiente e aos direitos
comerciais, sociais e contratuais. Com o0 objetivo de ampliar a sua atuacao sustentavel, a
Maurizio recomenda que a sua area de Compras procure continuamente formas de influéncia
sobre os seus fornecedores de produtos, servigos e equipamentos para que estes adotem uma
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postura responsavel nas areas social e ambiental.

12 CONDUTA RELATIVA A EMPRESA E
SEUS BENS

Cada colaborador tem responsabilidade de guardar e usar corretamente os bens e ativos da
Maurizio que Ihe sao confiados no ambito das suas func¢des, direta ou indiretamente. O mesmo
se aplica aos bens de clientes, fornecedores e parceiros usados na atividade da Maurizio.
Esses bens e ativos ndo devem ser utilizados em beneficio pessoal, exceto quando
expressamente autorizado.

Entre esses bens e ativos estdo os iméveis, equipamentos, instalacdes, planos de negaocios,
informacdes técnicas e de mercado, programas de computador, modelos, papéis e documentos
de trabalho e outros pertencentes a Maurizio.

A apropriagdo ou a utilizagdo indevida de qualquer desses bens, incluindo a cépia, venda ou
distribuicdo a terceiros, séo infracdes graves, que podem acarretar sangdes disciplinares ou
penais.

Patentes e invencdes

As inovacdes desenvolvidas pelos colaboradores por meio do seu trabalho, as patentes e os
direitos de propriedade relativos a essas inven¢des sdo incorporados nos ativos da Maurizio e
com ela permanecem mesmo apos a saida do colaborador da Maurizio.

Comunicacao interna e externa

A utilizacdo dos equipamentos e meios de comunicagéo da Maurizio (telefone, e-mail, internet
e outros) para comunicacdes e contatos pessoais deve ser restringida ao necessario. A internet
ndo pode ser utilizada para transmisséo ou recep¢ao de informacdes ofensivas, agressivas,
pornograficas, sobre posicionamentos politicos, religiosos ou outros, de acordo com a Politica
de Seguranca da Informacéo.

Informacdes sobre a Maurizio e seus negdécios

As informagfes devem ser divulgadas interna e externamente apenas por quem esta
autorizado a fazé-lo e de forma precisa, objetiva e adequada. Cada colaborador é responsavel
pela custddia das informag8es de que dispbe e deve comunicar a sua chefia qualquer facto
gue possa parecer estranho ou incompativel com os valores da Maurizio.

Declarag@es falsas, caluniosas ou mal-intencionadas sobre colegas, sobre a Maurizio, sobre
0S seus negocios, parceiros, fornecedores ou clientes podem ser objeto de sancdes
disciplinares ou penais.

Informacodes privilegiadas

O colaborador que vier a ter conhecimento de informag6es que nao sao publicas deve manté-
las confidenciais, mesmo ap6s deixar a Maurizio. O uso de informag@es privilegiadas em
beneficio pessoal ou de terceiros é crime, sujeito a san¢@es disciplinares e penais.

Documentos de trabalho e documentos da Maurizio

Os documentos de trabalho, os relatérios, as correspondéncias e outros documentos usados
na atividade de cada colaborador séo de propriedade da Maurizio e ndo podem ser levados ou
copiados, quando o colaborador deixa a Maurizio.

POC-001/01
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CONDUTA RELATIVA AO PODER
PUBLICO

O relacionamento com autoridades, politicos e agentes publicos deve ser pautado por atitudes
profissionais e corretas. Qualquer forma de presséo ou solicitagdo de agentes publicos que

nao corresponda a essa definicdo deve ser refutada e imediatamente comunicada a direcédo
da Maurizio.

A Maurizio tem como filosofia o estrito cumprimento da legislacdo e espera 0 mesmo
comportamento dos seus colaboradores. Considera, entretanto, que € legitimo contestar
medidas legais ou fiscais abusivas, discriminatérias ou incorretas, o que sera feito por meio de
acOes administrativas ou juridicas nos poderes competentes.

CONDUTA RELATIVA A

ASSOCIACOES EMPRESARIAIS,
COLABORADORES E OUTRAS
ENTIDADES

A Maurizio tem como filosofia participar nas entidades e associacdes representativas dos seu
setor de atuacdo, sempre e quando esta participacdo contribuir para o desenvolvimento do
setor e nao implicar infracdes de normas e principios de livre concorréncia. A forma de
participacéo deve ser definida na empresa, levando em conta o perfil das associacdes locais.

A participacdo ativa dos colaboradores em entidades de carater social, cultural ou de
beneficéncia que tenham reconhecimento publico, feita em carater individual, é vista como
uma contribuicdo importante para a sociedade e para o pais, desde que n&o afete a sua
atividade e o trabalho regular.

VOLUNTARIADO E

RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Maurizio desenvolve atividades de responsabilidade social.

Essas atividades séo consideradas parte da responsabilidade com as comunidades onde atua
e devem ser estruturadas e organizadas de modo a obter o maximo de retorno social possivel
em relacdo aos recursos empregues e ao tempo dos colaboradores envolvidos.

A Maurizio publica regularmente informag8es sobre as atividades de responsabilidade social
realizadas e os resultados obtidos.

CONDUTA RELATIVA A COMUNIDADE
ENVOLVENTE E AO MEIO AMBIENTE

A Maurizio procura conviver de forma harmoniosa com a comunidade onde a sua unidade de
negocio atua, respeitando as pessoas, as suas tradigdes, 0s seus valores e 0 meio ambiente.
Ao mesmo tempo, procuram colaborar ativamente no desenvolvimento local, na melhoria da
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gualidade de vida e na reduc¢éo dos problemas e das desigualdades socialis.

Trabalho infantil e/ou Trabalho escravo

A Maurizio ndo compactua, em nenhuma hip6tese, com a exploracéo de menores e/ou trabalho
escravo em seus valores, bem como nao aceita a utilizacédo de seus produtos por quem possam
explorar estas atividades. Qualquer colaborador, fornecedor ou cliente que tiver algum
envolvimento, direto ou indireto, com este tipo de situacdo sera descredenciado e denunciado
as autoridades competentes.

Atividades politico-partidarias

A Maurizio ndo exerce atividades politicas, e cada colaborador que deseje participar desse
processo deve fazé-lo individualmente, sem envolver 0 nome ou os recursos da Maurizio e
outros colaboradores com qualquer candidato ou partido. Atividades politicas realizadas por
colaboradores devem ocorrer fora do ambiente de trabalho e do horario de expediente.

Atividades sindicais

A Maurizio procura manter com as entidades sindicais uma relacéo de respeito e ndo pratica
gualquer tipo de discriminag&o aos colaboradores inscritos em sindicatos.

Meio Ambiente

Todas as atividades da Maurizio devem ser realizadas em obediéncia a legislacéo e as normas
ambientais, procurando adicionalmente a otimizagdo do uso de recursos naturais, a
preservacdo da natureza e da biodiversidade. Para isso, na empresa estimulamos a
implementacdo de sistemas de gestdo integrada, de qualidade ambiental, de salude e de
seguranca no trabalho.

Educacao e acao social

A Maurizio procura colaborar no desenvolvimento dos projetos educacionais e sociais na
comunidade onde atua, estimulando a superacdo das deficiéncias e a incorporacao de novas
atitudes e de novos procedimentos.

Entidades religiosas

A Maurizio procura manter o melhor relacionamento com entidades de cunho religioso,
respeitando todos os credos e crengas, tanto dos seus colaboradores como das comunidades
onde atua.

17 RESPONSABILIDADE PELO CODIGO

DE CONDUTA
.

A responsabilidade geral pelo Codigo de Conduta da Maurizio é da Comissdo de Etica,
subordinada naturalmente a Diretoria.

Liderancas

Cada lider de equipe na empresa é um representante da Maurizio em relacéo aos
colaboradores que lidera e tem obrigacéo de:

> Conhecer detalhadamente o Cddigo, de modo a esclarecer as duvidas da sua equipe. Nao
sendo isso possivel, deve encaminhar as questdes a Comissao de Etica;

> Adotar comportamentos e atitudes que correspondam ao estabelecido no Cédigo, de modo
a servir de exemplo;

POC-001/01
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> Divulgar os valores da Maurizio e as definicdes do Codigo de Conduta a sua equipe, aos
seus parceiros, clientes, fornecedores e outros segmentos sociais com quem mantém
contato, orientando-os sobre os procedimentos previstos;

> |dentificar infracdes ao Cédigo de Conduta e atuar de modo a corrigi-las e elimina-las,
levando os casos ao conhecimento da Comissédo de Etica para informacédo e eventuais
acOes adicionais.

Responsabilidade individual

Cada colaborador da Maurizio deve zelar pelo cumprimento do Cédigo de Conduta e informar
0 seu superior imediato, a area de Recursos Humanos ou a Comisséo de Etica, quando souber
de alguma violacéo as normas. Ninguém sera punido ou retaliado por informacdes de boa-fé
sobre suspeitas de um comportamento inadequado ou que seja contrario ao Codigo de
Conduta.

Situagbes especiais devem sempre ser encaminhadas ao conhecimento da Comissdo de
Etica.

18 CANAL DE COMUNICACAO
.

Esse canal tem o objetivo de receber demandas internas e externas, inclusive anénimas,
referente a temas tratados no Codigo de Conduta e relatos de descumprimento da lei, politicas,
procedimentos e diretrizes da Maurizio. Davidas relacionadas ao conteudo do Cédigo de
Conduta Etica, bem como em relacdo a conduta mais adequada, também poderdo ser
esclarecidas por este canal. As demandas ser&o analisadas pelo Comité de Etica, que tem por
atribuicéo dar cumprimento a este Cédigo de Conduta Etica, mediante o tratamento adequado

a todas as ocorréncias.

e-mail: etica@maurizio.com.br
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DECLARACAO DE COMPROMISSO

Cdbdigo de Conduta Corporativa

Confirmo o recebimento de uma copia integral do Codigo de Conduta
Corporativo e declaro que tomei conhecimento de seu conteudo,

comprometendo-me a cumprir e respeitar inteiramente suas disposic¢oes.

Declaro que, neste momento, ndo me encontro em nenhuma situacao que viole

esse Cadigo.

Declaro ainda, ter consciéncia de que, nos casos de descumprimento do

Caodigo de Conduta Corporativa da Maurizio, poderei ser punido pela Empresa.

1
Nome:
RG:
Assinatura:

POC-001/01
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